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P.PORTO

INTRODUCAO

Com o objetivo de satisfazer de forma adequada as necessidades, as expectativas e os requisitos das par-
tes interessadas (NP EN ISO 9000), a organizacao estd orientada para a concretizacao de resultados,

através da definicao dos objetivos da qualidade no SGQ de ESS|P.PORTO.

A implementacao do sistema de gestao de qualidade tem vindo a apoiar a ESS|P.PORTO, permitindo asse-
gurar uma confianga acrescida de qualidade de produtos e/ou servicos prestados aos seus utilizadores, ao
mesmo tempo tem contribuido para reforcar aimagem, eficacia e organizagao interna da instituicao de en-

sino.

A ESS|P.PORTO, com a implementacao do SGQ, pretende controlar e utilizar de forma mais eficaz os seus

recursos, nomeadamente através de:
Melhor organizacao do trabalho;
Maior controlo e avaliacao dos processos internos;
Definicao clara de objetivos, responsabilidades e funcaes;
Aumento da motivacao e melhoria da comunicacao;
Melhor gestao e utilizacao de recursos e espacos;
Interacao com a comunidade de forma mais objetiva e eficaz;

0 presente documento, representa o manual do Sistema de Gestdo da Qualidade da ESS|P.PORTO. Este
documento pretende integrar as disposicoes assumidas para satisfazer os requisitos dos seus estudantes,

stakeholders e da norma NP EN ISO 9001:2015.
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P.PORTO

AESS
HISTORIA

A Escola Superior de Satide (ESS|P.PORTO) é uma instituicao de ensino superior com dominio de conheci-

mento na drea das Tecnologias de Salde.

A ESS foi integrada no Politécnico do Porto (P.PORTO) em 2004, as suas raizes histéricas sao mais lon-
ginquas, com marco nos Centros de Formac&o Hospitalares com ensino nas Areas das Tecnologias de Di-
agndstico e Terapéutica. Em 1980, este ensino passou a ser ministrado na Escola Técnica dos Servicos de

Saude do Porto, ainda sob a tutela do Ministério da Satde.

Com o desenvolvimento Tecnolégico em Salde, houve necessidade da criagao de uma formagao superior
nas dreas das Tecnologias de Diagndstico e Terapéutica, facto que levou a integracdo desses cursos no
sistema educativo nacional, ao nivel do Ensino Superior Politécnico, passando a escola a designar-se por
Escola Superior de Tecnologia da Satide do Porto, tendo sido alterada esta designacao para Escola Superi-

or de Saude, em 2016.

Em 2006, a ESS foi reconhecida formalmente como unidade organica do Politécnico do Porto, tendo nessa

altura, uma oferta formativa de 13 licenciaturas bietdpicas.

A partir de 2008, a ESS|P.PORTO reformulou as suas licenciaturas de acordo com a declaracao de Bolonha
e, por ter enquadramento legal para conferir o grau de Mestre, iniciou o ensino de 22 ciclos na drea das Tec-
nologias da Salude, tendo sido pioneira entre as Escolas de Tecnologia da Saldde Portuguesas na imple-

mentacao e atribuicao de 2.2 ciclos nestas dreas.

Escola Superior de Saude | CarlosMartins, MiguelSatide®

Tendo em atencao as necessidades do mercado de trabalho e a livre circulacao de estudantes e profissio-
nais no espaco europeu, em 2014 a ESS|P.PORTO deu inicio a reformulagao do seu portefélio formativo.
Dessa reformulacao surgiram 4 novas licenciaturas, trés das quais foram fruto de agregacao de cursos de
licenciatura existentes, e dois novos mestrados nas dreas das Tecnologias da Saude. Adicionalmente, a

ESSIP.PORTO abriu a sua oferta formativa a outras areas da salide, tendo surgido uma nova licenciatura e
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P.PORTO

um mestrado em areas aplicadas a salde e uma nova licenciatura na area das Terapias Nao-

Convencionais.

Atualmente, a ESS|P.PORTO é a maior Instituicao de Ensino Superior Politécnico na drea da Satide em Por-
tugal e é a terceira maior Escola do P.PORTO - maior Instituicdo de Ensino Superior Politécnico -, tendo
cerca de 3200 estudantes em 14 Licenciaturas, 14 Mestrados, sendo dois destes ministrados em parceria
com outras Instituicoes de Ensino Superior e 3 Programas Doutorais em parceria com Universidades e 8

Cursos Técnicos Superiores Profissionais.

Dedicada ao ensino, investigacao e prestacao de servicos a comunidade, é dotada, na sua area especifica
de intervencao e no ambito dos cursos instituidos, de autonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural
e administrativa. Sem esquecer a necessidade de formacao ao longo da vida, a ESS|P.PORTO apresenta
um portefdlio formativo abrangente em termos de pds-graduacoes e formacao continua variada, inovado-

ra e relevante, acompanhando o estado da arte na area da satide.

Com mais de 40 anos de atividade, a ESS|P.PORTO orgulha-se do seu percurso e dos altos padrdes de en-

sino que sempre emanou, projetando um futuro ainda mais promissor.
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ORGANOGRAMA

P.PORTO

A estrutura organizacional da ESS|P.PORTO, de acordo com os estatutos, é a apresentada no seguinte organo-
grama:
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P.PORTO

SISTEMA DA QUALIDADE DA ESS|P.PORTO

POLITICADA QUALIDADE DA ESS|P.PORTO

A estratégia institucional, com a divisa “Construir pontes para o futuro”, tem como foco a partilha da mis-
sdo e valores da ESS|P.PORTO, traduzida num programa estratégico para o desenvolvimento e funciona-

mento, dando sequimento aos eixos de acao estratégica definidos pelo P.PORTO para 2022-2026.

A ESS|P.PORTO tem como foco a melhoria continua de todos os processos, tentando responder as suas
necessidades e expectativas das partes interessadas. Compreende a organizacao e o seu contexto exter-
no e interno, desenvolve e aprimora constantemente os seus processos ao nivel pedagdgico e administra-
tivo, integrando o pensamento baseado no risco, como base do planeamento, adotando medidas para

reduzir os riscos.

Promove um ensino e formacao de qualidade e uma diversidade de atividades e servigos de apoio a comu-
nidade. Investiga e desenvolve solugdes inovadoras nas areas da tecnologia de diagndstico, terapéutica e
prevencao, com interesse para os prestadores de cuidados de salde e para as bioindustrias. Proporciona a
todos as partes interessadas, em particular aos estudantes, o ambiente necessario no desenvolvimento

de competéncias, atitudes e valores, fundamentais no éxito, como futuros profissionais de saude.

Assegura este compromisso ao estabelecer, manter e melhorar a eficacia e eficiéncia do Sistema de Ges-
tao Qualidade, baseado nos requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, cumprindo com a regulamentacao

em vigor, destacando-se como uma Instituicao de Ensino Superior de referéncia na drea da Saude.

Missao e Valores*

A ESS tem por missao contribuir para o desenvolvimento da sociedade, orientada para a criacao, transmis-
sao e difusao da cultura e conhecimento, através da educacao e ensino, investigacao e atividades de liga-
cao a comunidade, em areas diretas ou indiretamente relacionadas com a satide, num quadro de referéncia

nacional e internacional.

A ESS tem como valor primeiro e fundamental a preservacao da sua identidade, assumindo -se como tnica

numa sociedade plural.

Inserida numa comunidade democratica, deve reger -se por principios universais, éticos e civicos:
a) Respeitar a liberdade individual e coletiva, partilhando ideias e opinides com justica e imparcialidade;
b) Reconhecer aigualdade de oportunidades;

c) Manifestar solidariedade e responsabilidade social no cumprimento das suas funcées e atividades;
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d) Impor -se como uma Entidade alicercada na procura da qualidade, sustentabilidade e exceléncia, contri-
buindo para uma valorizacao constante do cidadao no pleno gozo dos seus direitos e deveres;

e) Garantir as condic6es para a formacao graduada e pés-graduada, elegivel para o politécnico, nas areas
da Sauide ou com ela relacionadas, com os mais elevados niveis de exigéncia, cientifica, pedagogica, cultu-
ral, tecnoldgica e profissional.

* Conforme artigo 1° do Capitulo | dos Estatutos da ESS (Despacho n.2 2832/2018).

Eixos de acao estratégica definidos pelo P.PORTO para 2022-2026:

E1Governacao e Gestdo Estratégica

E2 Qualidade e Diversidade Formativas para uma Instituicao de Referéncia Nacional e Internacional

E3 Investigacao de Exceléncia como Promotora de Inovagao e de Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e ar-
tistico-humanistico

E4 Promocao do Espaco Global de Acao e Projecao da Lingua Portuguesa como lingua de ciéncia

E5 As Pessoas no Centro da Acao

E6 Projecao e Aplicacao do Conhecimento no Quadro de Desenvolvimento Econémico e Social

E7 Cultura, Desporto e Bem-Estar

OBJETIVOS ESTRATEGICOS da ESSIP.PORTO 2022-2025

E1 CONSOLIDAR o corpo Docente e Nao Docente, designadamente através do concurso e promogdes na carrei-
ra;
E2 CRIAR condicdes para ministrar Doutoramentos que visem desenvolvimento do conhecimento e investiga-
¢ao em Ciéncias e Tecnologias da Salde;

E3 REFORCAR a oferta formativa ao nivel dos Mestrados e CTeSP’s;

E4 DESENVOLVER a oferta de formacdo continua Up Skilling e Re Skilling.

E5 REFORCAR o apoio a investigagao e aos investigadores;

E6 IMPLEMENTAR iniciativas que promovam a investigagdo e a inovacao;

E7 APOIAR o percurso académico e apostar em prdticas que estimulem o sentimento de pertenca a comunidade
ESS, com especial atencao para a prevencgao do abandono, a promocao do sucesso e o favorecimento do desen-
volvimento pessoal e social no contexto do desenvolvimento em atividades extracurriculares, bem como para a
transicao positiva para o Ensino Superior;

E8 DESENVOLVER estratégias de apoio a empregabilidade e empreendedorismo dirigidos aos Estudantes e aos
Alumni,

E9 REVISITAR a organizagao e o funcionamento dos servicos, otimizando e melhorando o seu desempenho;

E10 REQUALIFICAR instalagoes e continuar a melhorar os equipamentos para as aulas, clinica e investigacao;
E11 CONSOLIDAR a politica de qualidade e de sustentabilidade organizacional;

E12 REFORCAR a marca ESS|P.PORTO e o papel da ESS|P.PORTO no Porto, no Pais, Nacional e Internacional-
mente;

E13 DESENVOLVER a prestacado de servigos a comunidade através da Clinica Pedagdgica;
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E14 PROMOVER acordos com hospitais e outras instituicoes, para a realizagdo de servicos de elevada especiali-

zacao dentro das dreas de competéncia da ESS|P.PORTO e no ambito da sua missao.

CAMPO DE APLICACAO

0 ambito do SGQ.ESS|P.PORTO é:
Ensino e formacao pré e pés-graduado no dominio da Satide e das Ciéncias de Vida
Inovacao, Investigacao e Desenvolvimento nas dreas da Saude e das Ciéncias da Vida

Prestacao de Servicos a Comunidade nas areas das Ciéncias e Tecnologias da Satide

PROCESSOS QUE SUPORTAM 0 SGQ.ESS|P.PORTO

0 SGQ.ESSIP.PORTO, através de uma abordagem de processos, identifica as interagoes entre os diferen-

tes processos, reconhece trés grandes macroprocessos do sistema:

Processos Estratégicos: relacionados diretamente com a gestao da instituicao, estabelecem a estratégia

focalizada na instituicao e nas necessidades e expectativas dos seus estudantes e outras partes interes-

sadas, patrocinando os seus valores para todos os outros processos;

Processos de Melharia: através da avaliacao dos processos e aplicacao de metodologias e ferramentas da

qualidade, promovem a melhoria dos processos, e consequentemente a satisfacao dos estudantes e par-

tes interessadas, indo de encontro as suas necessidades e expectativas;

Processos Nucleares: diretamente ligados com a execucao dos servicos, ou seja, a realizacao de ciclos de

estudos pré e pés-graduado, o ensino e aprendizagem, a prestacao de servicos a comunidade e a inovacao,

investigagao e desenvolvimento, sendo claramente evidenciados pelos estudantes e outras partes inte-

ressadas;

Processos de Suporte: fornecem suporte aos processos operacionais e estratégicos, assegurando os re-

cursos necessarios, tornando-se essenciais ao funcionamento da instituicao.

0 conjunto de processos que caracterizam o SGQ.ESS|P.PORTO, e subsequentes interacdes, encontram-

se representados no seguinte mapa de processos:

" SB8 E£S5005MQ.01.09
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o
°
3 Processo
© Gestdo Estratégica
k7
w
oo
= Processo
g Avaliacdo e Qualidade
Processo Processo
Ensino e Aprendizagem Prestacao de Servicos
Concegao e Revisao de Cursos Clinica Pedagégica
5 Gestao do Ensino e Aprendizagem Gabinete de Apoio ao Estudante
©
[«]]
]
3
=
Processo
Inovacao, Investigagao e Desenvolvimento
Processo | tigacio. T Proclesso de Inf -
Académicos, Alumni e Atividade na Comunidade IR ERT e ecr~10 LER S e
e Rela¢des Externas
Gestdo Académica para o Ensino Pré-Graduado . .
Gestao Académica para o Ensino Pés-Graduado Relagoes Externas e Cooperagao
@ Documentagao e Informagao
‘g Centro de Informética
(=5
=]
(%]
Processo Processo
Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais Planeamento, Avaliacao e Qualidade
Econdmico-Financeiro o Servicos Técnicos Especializados
Aprovisionamento e Gestao do Patrimdnio Gestdo de Equipamentos

Recursos Humanos

Os diferentes processos identificados, estao organizados num conjunto de documentos que permite clari-

ficar os passos necessdrios para estabelecer, implementar e manter o SG, centrando-se numa abordagem

de processos.

Os Manuais de Procedimentos da SGQ.ESS|P.PORTO, detalham:

= As entradas e saidas de cada processo;

= As principais atividades associadas a cada processo;
= Os intervenientes em cada atividade;

= Os documentos de apoio a execuc¢ao das atividades;
= Os registos produzidos na execucao das atividades;

= O responsavel do processo.
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Os objetivos/finalidade dos processos que constituem o SGQ.ESS|P.PORTO estdo descritos no seguinte

quadro:

1. Gestdo Estratégica

Estabelecer o plano estratégico da instituicao, assegurando que os objetivos operacionais sao concreti-

zados. Gerir os recursos humanos, fisicos e materiais afetos a Escola.

2. Avaliacao e Qualidade

Assegurar a conformidade do sistema de gestao da qualidade com os requisitos da NP EN 1SO 9001.
Avaliar a sua eficacia e promover a melhoria continua do desempenho dos processos, indo de encontra

as necessidades e expectativas das partes interessadas.

3. Gestao do Ensino e

Aprendizagem

Organizar os processos de criacao, modificagdo e extingao de formagao pré e pds-graduada.
Gerir/ organizar as atividades gue est3o inseridas no processo de ensino e aprendizagem dos estudan-

tes, desde o planeamento a avaliagao. Gestao de equipamentos utilizados nas aulas praticas e I1&D.

4. Prestacdo de Servicos

Organizar/ gerir atividades relacionadas com a prestacao de servicos nas areas das Ciéncias e Tecnolo-

gias da Saude. Apoiar o estudante através de consulta psicoldgica e apoio vocacional.

5. Inovagdo, Investigacdo

e Desenvolvimento

Organizar, gerir e promover as atividades relacionadas com a inovacao, investigacao e desenvolvimen-

to.

6. Académicos, Alumnie
Atividades na Comunida-
de

Gerir assuntos académicos e documentacao associada aos estudantes e aos Alumni.

Organizar/ gerir atividades relacionadas com a formacg&o ndo conferente a grau e atividades na comu-

nidade.

Promover atividades de apoio ao estudante para o acesso ao mercado de trabalho (empregabilidade).

7. Investigacao, Tecnolo-
gias de Informacdo e Re-
lagdes Externas

Gerir a comunicagao e promover a imagem institucional.
Dinamizar os programas de intercambio direcionados para os estudantes, docentes e nao-docentes.

Manter e coordenar os sistemas de informacao, recursos e servicos de informdtica e redes de comuni-
cacao.

Gerir, tratar, conservar a documentacao e informagao técnico-cientifica, pedagdgica e administrativa.

8. Recursos Humanos, Fi-
nanceiros e Patrimoniais

Garantir que os servicos de apoio a realizacao de todos os processos relacionados com os Recursos
Humanos, drea Financeira e Patrimonial sejam eficazes. Gerir o processo de manutencao e de apoio lo-

gistico.

9. Planeamento Avaliagio
e Qualidade

Garantir que os servicos de apoio a realizacao de todos os processos relacionados com HST, infraestru-

turas e ambiente e gestao de laboratdrios.

" SB8 E£S5005MQ.01.09
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MECANISMOS INTERNOS DE GARANTIA DA QUALIDADE

A ESS|P.PORTO tem definido um conjunto de objetivos, evidenciados no Plano Estratégico, alicergados
em eixos prioritarios de atuacao. A concretizacao destes objetivos tem por base um conjunto de acoes,
proporcionando o alcance da melhoria da qualidade institucional, permitindo responder também aos re-

quisitos da Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES).

A certificacdo da ESS|P.PORTO, pelo referencial NP EN ISO 9001, da especial relevancia a Gestao do En-
sino e Aprendizagem, estando o ambito da certificacdo na Intervencdo e Desenvolvimento ao nivel da
Formacao, Formacao Graduada e Pds-Graduada e Prestacao de Servicos a Comunidade nas dreas das

Ciéncias e Tecnologias da Satde.

Tendo presente o SIGaQ-P.PORTO e as exigéncias nas visitas de avaliacdo da A3ES, o

SGQ.ESS|P.PORTO possibilita a evidéncia dos mecanismos internos de garantia da qualidade definidos.

Os mecanismos internos de garantia da qualidade da ESS|P.PORTO abrangem os referenciais destaca-

dos na Figura 2.

Politica para a garantia da qualidade
Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional
Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servicos de apoio
Gestao e publicitacao da informacao

Avaliacao externa periddica

Figura 2 — Garantia Interna da Qualidade — Referenciais — A3ES

" SB8 E£S5005MQ.01.09
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GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NUCLEARES DA MISSAO INSTITUCIONAL

A garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional € conseguida através da concreti-

zacao de um conjunto de procedimentos, estruturados em diferentes niveis de atuacao, estabelecidos no

SGQ.ESS|P.PORTO. Os procedimentos estabelecidos, desde a conce¢ao, adequagao/revisao do processo

de Gestao do Ensino e Aprendizagem, integram a regulamentacao e diretrizes emanadas pelos Orgaos de

Gestao estatutariamente definidos, evidenciando de forma clara as diferentes etapas e os respetivos in-

tervenientes.

Através do Ciclo de Deming (ciclo PDCA), como ferramenta da qualidade aplicada a Gestao do Ensino e

Aprendizagem, definiu-se uma estrutura de gestao focada na melhoria continua, com o objetivo de identifi-

car a organizacao interna, que a seguir se exemplifica no seguinte esquema (figura 3).

( Planos de acao;

« Definicao de medidas de
melhoria;

- Agoes corretivas e preventivas;
- Avaliacao da eficacia das acoes

« Planos de estudos; \

- Fichas de Unidade Curricular;

- Calenddrio escolar;

- Distribuicdo de Servico
Docente;

« Planeamento UC/ Hordrios;

- Indicadores;

- Revisao dos Ciclos de Estudo;

« Andlise dos Inquéritos
Pedagdgicos e de Satisfagao dos
Servicos;

- Reunides das comissoes;

- Auditoriasao SGQ;

b

definidas;
Act Plan
. LT
’\‘Jj
* Relattriode UnidadeCumicular\,  Check || Do
« Andlise dos resultados de
indicadores;

« Aulas;

» Sumarios;

- Avaliagdo (testes, exames,
trabalhos, entre outros);

Figura 3 - Ciclo Deming aplicado a Gestao de Ensino e Aprendizagem

A concretizacao do Ciclo de Deming na Gestao do Ensino e Aprendizagem é conseguida através da articulacao

entre todos os intervenientes no processo, evidenciando a intervencao das estruturas estatutariamente defi-

nidas, como o Conselho Técnico-cientifico, 0 Conselho Pedagdgico, a Comissao para a Avaliacao e Qualidade, o

Conselho de Curso e a Comissao de Avaliacao e Acompanhamento do Curso, nos procedimentos documenta-

dos incluidos no Sistema de Gestao.

0 desenvolvimento e aplicacao de plataformas informdaticas académicas tém permitido o acesso a documen-

tos e uma gestao facilitada de procedimentos.

" SB8 E£S5005MQ.01.09
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INVESTIGA(;AO &DESENVOLVIMENTO

A Investigacao & Desenvolvimento é um dos eixos estratégicos da ESS|P.PORTO. Os objetivos estabeleci-
dos para este eixo estratégico definem uma estratégia de afirmacdo e promogao institucional a nivel regi-
onal, nacional e internacional e ainda a criacdo de uma politica de disseminacao e transferéncia de

conhecimento.

A ESS|P.PORTO dispoe de 3 centros de investigacao: o Centro de Investigacdo em Satide Translacional e
Biotecnologia Médica (TBio)) o Centro de Investigagdo em Salde e Ambiente
(CISA) e o Centro de Investigacao em Reabilitacdo (CIR), que tém como finalidades principais, segundo os
estatutos da ESS|P.PORTO, coordenar e desenvolver projetos e programas de formagao, ndo conducentes
a grau, a investigacao, a producao e divulgacao de conhecimento e o desenvolvimento de atividades na
comunidade, quer por iniciativa auténoma da ESS|P.PORTO quer em parceria com outras instituicdes, de

acordo com a politica global da ESS|P.PORTO e do P.PORTO.

Os planos de estudo dos ciclos de estudos conferentes a grau ministrados na ESS|P.PORTO contemplam
na sua constituicao unidades curriculares de caracter e tipologia orientada para a investiga¢ao, como sao
as orientagdes tutoriais associadas as metodologias de ensino Problem based learning (PBL), Problem
solving learning (PSL), praticas laboratoriais e de campo, metodologias de investigacao e andlise de dados

e projeto de investigacao.

0 RECIPP - REpositério Cientifico do P.PORTO, uma hiblioteca digital que proporciona a comunidade aca-
démica, um sistema de publicacao e armazenamento de documentos, facultando a disponibilizacao eletré-
nica de documentos cientificos e académicos (producao cientifica, trabalhos de estudantes com qualidade
comprovada, e-books, artigos, entre outros). Este sistema permite que os utilizadores, num dnico interface,

tenham uma maior possibilidade de escolha de fontes de informacao.

COLABORA(;AO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE
A ESS|P.PORTO, como instituicao de referéncia na area da Salde, privilegia a ligacao com a comunidade,

definindo um conjunto de objetivos estratégicos, promovendo a participacao da comunidade académica.

A interacdo da ESS|P.PORTO com instituicdes de referéncia é notdria pelas relagdes externas bem alicer-
cadas através de colaboracoes protocoladas e o nimero crescente de agcdes na comunidade efetuadas
anualmente sao uma evidéncia da consolidacao dos objetivos estratégicos propostos, no que respeita as
relacGes com exterior. A ESS|P.PORTO destaca-se ainda pela concretizacdo de um projeto diferenciador, a
Clinica Pedagdgica, tendo associada uma Unidade Mdvel, que permite a difusao dos servicos de satide que

presta no ambito das ciéncias e tecnologias, envolvendo toda a comunidade académica da ESS|P.PORTO.

A nivel internacional, destaca-se os programas de mobilidade contribuindo para a formacao de estudantes

enquanto futuros profissionais na drea da salde, docentes e nao docentes e ainda a cooperacao em proje-
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tos de formacao e investigacao, evidenciada através de criacao de pds-graduagoes e em casos especifi-

cos, com participacao na lecionacao de UC de ciclos de estudos que compdem a oferta formativa da

ESSIP.PORTO.

PARTICIPAGAO DOS PARCEIROS INTERNOS E EXTERNOS NO SGQ

A participacao dos parceiros internos e externos, nos processos de gestao e de garantia da qualidade, é

parte integrante da cultura de Qualidade do SGQ. Esta participacao é evidenciada nas fases de planeamen-

to, execucao, analise/avaliacdo e atuagao das atividades e processos do SGQ:

PARCEIROS
INTERNOS/

EXTERNOS

PARTICIPACAO EM ORGAOS DE GESTAO
E ESTRUTURAS ORGANICAS DE CARAC-
TER CIENTIFICO E/OU PEDAGOGICO
COM RESPONSABILIDADE NO SGQ

PARTICIPACAO NOS PROCESSOS DE
GESTAO E GARANTIA DA QUALIDADE

Conselho Técnico-cientifico
DOCENTES - .
- Instrumentos Planeamento: Plano de atividades, plano de estudo, calendario escolar, FUC,
Conselho Pedagdgico L
DSD, planeamento de UC; indicadores;
Areas Témico-cientflicas Instrumentos de Execugao: Aulas, sumdrios, instrumentos de avaliagao;
Conselho de Curso Instrumentos de Verificagdo/anélise: Relatdrio de atividades, relatdrio de autoavaliagao,
. relatdrio de curso, RUC, resultados de indicadores, inquéritos pedagdgicos e de satisfagao
Conselho Consultivo . - - - o
dos servigos, revisao do CE, reunido das comissdes/conselhos, auditorias;
Comissao para a Avaliagao e Qualidade Instrumentos de Atuacdo: Plano de agao, defini¢ao de medidas de melhoria, agdes de me-
s A Ihoria, avaliagao da eficdcia das agdes definidas, revisao das FUC.
Comissoes de Autoavaliagao
Instrumentos Planeamento: Plano de atividades, indicadores;
PESSOAL Conselho Consultivo
NAO DOCENTE Instrumentos de Verificagdo/andlise: Relatdrio de atividades, relatério de autoavaliagao,
Comissao para a Avaliacdo e Qualidade resultados de indicadores, inquéritos pedagdgicos e de satisfacao dos servigos, revisao do
CE, reunido das comissdes/conselhos, auditorias;
Comissoes de Autoavaliagao
Instrumentos de Atuacdo: Plano de acdo, defini¢ao de medidas de melhoria, agdes de me-
Ihoria, avaliagao da eficdcia das agdes definidas.
Conselho Pedagdgico
ESTUDANTES Conselho Consultivo
Instrumentos Planeamento: plano de estudo, calendario escolar, FUC, regulamento disci-
Conselho de Curso plinar dos estudantes;
Comissao de avaliagao e Acompanhamento Instrumentos de Verificagdo/anélise: Relatdrio de autoavaliagao, inquéritos pedagdgicos e
do Curso de satisfagao dos servicos, relatdrio de curso, revisao do CE, reunido das comis-
Conselho Consultivo sdes/conselhos;
Comissao para a Avaliagao e Qualidade Instrumentos de Atuacao: Definicao de medidas de melhoria, revisao das FUC.
Comissoes de Autoavaliagao
ALUMNI Instrumentos Planeamento: Plano de estudo, criagao de novos cursos;
Comissoes de Autoavaliagao Instrumentos de Verificagdo/anélise: Relatdrio de autoavaliagao, inquéritos, revisdo do CE,
reunido das comissdes/conselhos;
Instrumentos de Atuacao: Definigao de medidas de melhoria.
EMPREGADORES/ Instrumentos Planeamento: Plano de estudo, criagao de novos CE, protocolos de colabora-
EMPRESAS Conselho Consultivo §ao:
P - Instrumentos de Verificacdo/anélise: Relatério de autoavaliagao, inquéritos, reunido das
Comissoes de Autoavaliagao A
comissées/conselhos;
Instrumentos de Atuacdo: Plano de agao, defini¢ao de medidas de melhoria.
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PARCEIROS
INTERNOS/
EXTERNOS

MONITORES DE
ESTAGIO/
EDUCAGAO CLiNI-
CA

P.PORTO

PARTICIPACAO EM ORGAOS DE GESTAO

E ESTRUTURAS ORGANICAS DE CARAC- PARTICIPACAO NOS PROCESSOS DE
TER CIENTIFICO E/OU PEDAGOGICO GESTAO E GARANTIA DA QUALIDADE
COM RESPONSABILIDADE NO SGQ

Comissao de Avaliacao e Acompanhamento Instrumentos Planeamento: Plano de atividades de estagio/educagao clinica, plano de es-

de Curso tudo, criagao de novos CE;

Instrumentos de Execucao: Instrumentos de avaliagao;
Instrumentos de Verificagdo/anélise: Relatdrio de autoavaliagao, inquéritos, revisao do CE,

reunido das comissdes/conselhos, auditorias;

Conselho de Curso

Comissoes de Autoavaliagao

Instrumentos de Atuagao: Definicao de medidas de melhoria.

Instrumentos de Verificagao/andlise: Inquéritos, verificagdes em campo;

FORNECEDORES
Instrumentos de Atuacdo: Definigao de medidas de melhoria.
Instrumentos Planeamento: Plano de atividades;

CLIENTES DE

SERVICOS

Instrumentos de Verificacdo/andlise: inquéritos de satisfagao/ avaliagao do servigo;
Instrumentos de Atuacdo: Sugestdo de medidas de melhoria.

COMUNIDADE EM
GERAL

Instrumentos de Verificacdo/andlise: inquéritos / avaliagao das atividades;
Instrumentos de Atuacdo: Sugestdo de medidas de melhoria.

Instrumentos Planeamento: Plano de atividades, protocolos de colaboragao;

ENTIDADES/
UNIDADES DE < 5 . A
INVESTIGACAO E ) Instrumentos de Execucdo: Projetos de investigacdo;
PROJETOS Conselho Consultivo
Instrumentos de Verificacdo/anadlise: Relatério de autoavaliagdo, reuniao das comis-
s6es/conselhos, inquéritos;
Instrumentos de Atuacao: Plano de agao, defini¢ao de medidas de melhoria.
Instrumentos Planeamento: Criagao de CE, FUC;
A3ESOU G
EEEILIJJ&?)EORA Instrumentos de Verificacao/analise: Relatério de avaliagao, revisao do CE;
Instrumentos de Atuacao: Definigao de medidas de melhoria.
FCT Instrumentos de Verificacio/analise: Relatério de avaliacao;
Instrumentos de Atuacao: Definigao de medidas de melhoria.
Conselho Consultivo Instrumentos Planeamento: Plano de Atividades, Criagao de CE;
ENTIDADES EX-
TERNAS Comissao para a Avaliacdo e Qualidade Instrumentos de Verificacao/andlise: Relatdrio de autoavaliagao, inquéritos, revisao do CE,

reuniao das comissdes/conselhos;
Comissoes de Autoavaliagao
Instrumentos de Atuacdo: Plano de acdo, definicao de medidas de melhoria.
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P.PORTO

LOCALIZACAO

Morada RUA Dr. ANTONIO BERNARDINO DE ALMEIDA, 400 4200 - 072, PORTO, PORTUGAL
Contactos Telefone: +351222 061000

Fax: +351222 061001

E-mail: geral@ess.ipp.pt

Web site https://www.ess.ipp.pt/
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